MANUAL DE USUARIO

SISTEMA DE RELEVAMIENTO DE
INFORMACION — CENTINELA WEB

ASPECTOS GENERALES

Introduccion

El presente Manual tiene la finalidad de orientar al usuario final en la Operacién del Sistema
Informatico de Relevamiento de Informacion Técnica y Comercial, software que se denominara
como CENTINELA WEB.

La aplicacién CENTINELA WEB cumple las siguientes funciones:

e Gestion de Tramites Comerciales: Reclamos, Solicitudes de Atencién, Cortes 'y
Reposiciones de Suministro.

e Gestion de Clientes de la Distribuidora.

e Registro de Interrupciones de Suministro.

e Gestion de los elementos del Sistema de Distribucidn.

e Reportar la informacion recolectada en un punto de atencion a la oficina central de la
distribuidora.

e Gestion de Departamentos, Provincias y Localidades de todo el pais.

e Gestion de Informacidén Basica de la Distribuidora: datos principales, area de cobertura
y oficinas comerciales y técnicas.

e Configuracién de Parametros Generales del Sistema y del Médulo de Relevamiento de
Informacién en Particular.

e Gestion de Jornadas no laborables, para el registro de tramites comerciales.

e Gestion de Usuarios del Sistema.

e Gestion de Perfiles de Usuario del Sistema.

e Centralizar la Informacién recolectada en una base de datos.

e Reportar a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE), la
Informacidn Recolectada y Centralizada.



Para un mejor entendimiento del presente Manual, el mismo se encuentra dividido en las

siguientes secciones:

1.

Aspectos Generales (Presente Seccidn).- En la seccién Aspectos Generales se da un
breve repaso a las caracteristicas y funcionalidad del sistema.

Procedimientos Generales.- En la seccion Procedimientos Generales, se abordan
tépicos de uso general de la aplicacidon, como ser configuracion, administracién de
usuarios, impresion de informes, terminologia.

Informacion Bdsica.- En la Seccidn Informacidon Basica, se especifican las tareas que es
necesario o recomendable realizar antes de comenzar a operar la aplicacidn, como ser
especificacion del area de cobertura de la distribuidora, especificacién de feriados y
dias no laborables, registro de oficinas y puntos de atencién habilitados por la
distribuidora.

Informacion Comercial.- En la Seccién Informacién Comercial, se detallan los aspectos
operativos respecto al registro de Reclamos, Solicitudes de Atencién, Cortes y
Reposiciones de Suministro y Clientes.

Informacion Técnica.- En la seccién Informacién Técnica, se puede ver los
procedimientos operativos orientados a realizar el registro de Interrupciones y las
caracteristicas técnicas de la red de distribucion.

Funcionalidad

La funcionalidad del Sistema CENTINELA WEB, comprende los siguientes aspectos:

1.

vk W

o

Gestion de Tramites Comerciales: Reclamos, Solicitudes de Atencidn, Cortes vy
Reposiciones de Suministro.

Gestion de Clientes de la Distribuidora.
Registro de Interrupciones de Suministro.
Gestion de los elementos del Sistema de Distribucién.

Recepcionar en la oficina central la informacidn registrada en los puntos de atencién al
cliente distribuidos en el area de cobertura de la distribuidora.

Reportar a la A.E. la informacidn registrada en el sistema.
Gestion de Departamentos, Provincias y Localidades de todo el pais.

Gestion de Informacion Basica de la Distribuidora: datos principales, drea de cobertura
y oficinas comerciales y técnicas.

Configuracion de Parametros Generales del Sistema y del Mddulo de Relevamiento de
Informacién en Particular.

10. Gestidn de Jornadas no laborables, para el registro de tramites comerciales.

11. Gestion de Usuarios del Sistema.

12. Gestidn de Perfiles de Usuario del Sistema.



Ventajas de Ila Nueva Version del Sistema de
Relevamiento de Informacion — Centinela WEB

Acceso Web

Validacién de datos

Respuesta a informacién inmediata.
Facilita el Trabajo a Distancia.

No se requieren complicadas combinaciones de Hardware/Software para utilizar esta
aplicacion. Solo un computador con un buen navegador Web.

Con esta aplicacion Web tendra alta disponibilidad, ya que puede realizar consultas en
cualquier lugar donde tenga acceso a Internet y a cualquier hora

Acceso al Sistema

El acceso al sistema es mediante una conexidn a internet, por lo que es necesario el acceso a

este medio.

La direccién IP mediante la cual se puede acceder al sistema es la siguiente:

http://200.87.146.7/centinela/aplication/login

INTERNET



http://200.87.146.7/centinela/aplication/login

Hardware Necesario para el Acceso al Sistema

Los equipos destinados al acceso del sistema de informacién ubicados en los puntos de

atencion al cliente deberdn tener las siguientes caracteristicas técnicas:

MINIMO

OPTIMO

Procesador Pentium IV

Procesador Pentium Core 2 Duo 2.83 GHz o superior

10 Gb de espacio en disco duro

40 Gb de espacio en disco duro o superior

512 MB de memoria RAM

2Gb de memoria RAM o superior

Puerto USB disponible

Puerto USB disponible

Resolucion estandar de 800 x 600 pixeles.

Resolucion de 1024 x 768 pixeles.

Tarjeta de Red Ethernet 10/100 BaseT

Software Necesario para el Acceso al Sistema

En los equipos destinados al acceso del sistema de informacién ubicados en los puntos de

atencién al cliente, se deberd instalar el siguiente conjunto de software necesario para el

correcto funcionamiento del sistema:

BASICO

RECOMENDADO

Sistema operativo Windows XP

Windows XP SP2, Windows 7, Linux, Free BSD o MAC
OS

Navegador Mozila Firefox 2.0 compatible con
el sistema operativo (con cookies y ventanas
emergentes habilitadas).

Navegador Mozila Firefox 3.0 compatible con el sistema
operativo (con cookies y ventanas emergentes
habilitadas).

Adobe Acrobat Reader version 6.0

Maquina virtual Java version 1.7 o posterior (JDK 6).

Adobe Acrobat reader 7.0 o superior.

Conectividad y/o Canal de Comunicacion.

Se debe disponer de por los menos los siguientes requerimientos:

MINIMO

RECOMENDADO

* Modem USB con opcién de transmision de
datos tipo: GPRS, 2G,3G y/o 4G. El consumo
en MB debera ser minimo de 1000 MB

Conexion a Internet ADSL con velocidad minima de 128
Kbps

Conocimientos Técnicos.

El personal encargado de la operacidn, acceso y/o manipulacién de la informacion

correspondiente a la empresa por medio del sistema Centinela WEB, deberdn de cumplir con

los siguientes requerimientos para un buen desenvolviendo en el mismo.

BASICO

RECOMENDADO

Conocimientos basicos en el manejo de
Computadoras y dispositivos relacionados al
mismo.

Conocimientos avanzados en el manejo de
computadoras y dispositivos relacionados al mismo.

Conocimientos basicos de MS Excel, Ms
Access.

Conocimientos avanzados de MS Excel, Ms Access.

Conocimientos del Software de Relevamiento
de Informacion.

Conocimientos del Software de Relevamiento de
Informacion, de la presente Metodologia y del RCDE.



http://www.google.com/url?sa=t&source=web&cd=2&ved=0CCYQFjAB&url=http://descargar.mp3.es/lv/group/view/kl27743/Adobe_Acrobat_Professional.htm&ei=tVb2TfXlHaHn0QGv7-zrDA&usg=AFQjCNGxjcr6XAGvdK5fOfkR_CDYJiAovw

Navegadores a Utilizar.

Mozila Firefox: es un navegador web libre y de cddigo abierto desarrollado para Microsoft
Windows, Mac OS X y GNU/Linux coordinado por la Corporacién Mozilla y la Fundacién
Mozilla. Usa el motor Gecko para renderizar pdaginas webs, el cual implementa actuales y
futuros estandares web.

Google Chrome: es un navegador web desarrollado por Google y compilado con base en
componentes de cddigo abierto como el motor de renderizado WebKit y su estructura de
desarrollo de aplicaciones (framework), disponible gratuitamente bajo condiciones de servicio
especificas. Cuenta con mas de 310 millones de usuarios, y dependiendo de la fuente de
medicion global, puede ser considerado el navegador mas usado de Internet variando hasta el
segundo puesto, algunas veces logrando la popularidad mundial en la primera posicién

Ingreso a la Aplicacion Web

Para ingresar al sistema Centinela Web:

e Se debe utilizar uno de los navegadores descritos para acceder al sistema.
e Enladireccidn correspondiente a la direccidon web se debe ingresar la siguiente URL:

http://200.87.146.7/centinela2/aplication/login

e Posteriormente se desplegara la siguiente ventana, en la cual se debe ingresar los
datos correspondientes y relacionados a la empresa distribuidora.

o Enel cuadro de texto “Nombre de Usuario” ingrese su nombre de usuario.
o Enel cuadro de texto “Clave de Ingreso” ingrese su contrasefia.
o Del cuadro de lista “Distribuidora” seleccione la empresa distribuidora.
[Z] CENTINELA .: [Ingreso]
Mombre de Usuario:

Clave de Ingreso:

Distribuidora: | seleccione b

- Ingresar
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e Silos datos ingresados son correctos y corresponden a la empresa distribuidora, segin
el perfil de acceso asignado se desplegara las opciones

entinela : Sistemna de Relevamiento de | + ‘ — - — =) oD
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ORRESPONDENCIA

Control Ingresos {_| UpdateCD_CheckFILES [} C_Duracion nexos CD - MySQLy Consultas SQL

NELA Bienvenido:

| Navegacién « Inico ; Centinela | 5 Consumidores *
@ cerrar sesién & Listado - Consumidores ... Semestre: [R02]
EX] Navegaddn = | © Nuevo | 3 Ver/Editar | £ iminar Regista | (| Exportar Semestre: R02 ~

=) Opciones de Administracion EMPRELPAZ

NroCta.  Cal  Nombre Consumidor Nro.Doc. Telefono  Direccién Categoria | Tipo.Sum.  Cod. Centra
3% Informacién Basica Distribuidora
2 Operadores del Stema 1 507 1 CACERES CHURANI JULIO ] ] URS. SR. DE LAGUNAS I RESDENCIA.. BajaTension  WDSOi *
T Gestion de Perfies de Operador del Sistema 2 e 1 SILLO PaX] MARCELA 8040139 ] URS. EL PORVENR | RESDENCIA.. BajaTensibn  WDST(
2 Diss Ho Laborsles 3 s 1 CONDORI MAMAN EUSTAQUIA ANG 4374578 ] WILLUNIBAIO RESDENCIA.. BajaTensibn WSO
4/ Lugares de Dperacitn (Localidades) 4 83377 1 BLANCO PEFA ROSA JUSTA 4850998 o SAN ROQUE URB.21 OCT. SECTA GENERAL-1  Baja Tensitn VD50
2] Centros de Alencion 5 83372z 1 YUIRA MACHACA SERAPIO 4996136 ] URS. JULIAN APAZA | RESDENCIA.. BajaTension  VDS1(
'ao E:g::::i:i'j:“ ylo Barros 6 63w 1 MARIN QUENTAHUGO 2694291 0 URBANIZACION VILLA ANDRANII RESDENCIA.. BajaTension  WDSO!
565 - Opciones Generaies 7 BT 4 TICONIPA QUISFE SANTIAGO 3450226 ] WILLUNIBAIO RESDENCIA.. BajaTensibn WSO
50 Gestion Comercial 8 sS04 COATICONAVILMA 5974980 ] SAN ROQUE URB.16 AGOSTO SECTD RESDENCIA.. BajaTensibn  VDS0S6|
5 Consumidores. 3 B 1 MAMANI QUISPE MAXING 5987535 ] URBANIZACION 6 DE MARZO RESDENCIA.. BajaTensibn VDS
&% Facturacion 0 833 1 SILVESTRE ARANDA ANA 8268345 ] SAN ROQUE URB.16 AGOSTO SECTD RESDENCIA.. BajaTension  VDS0Se|
4 Atencién al Consumidor Ll 83100 1 PARAPO CHURA ABDON 2592077 o URBANIZACION KANTATI RESIDENCIA...  Baja Tension VDST|
;’f s::lzf‘“’n':tp“'m”“ de Suministro 12 83101 1 WAMANI CALLIZAYA JUAN 28101 0 S. ROQUE URB 16 AGDSTO SECTB RESDENCIA_.  Baja Tension wDs0d =
(@) Siatoma de Distribucidn 13 83098 1 SIQUITA WAWANI PEDRO 2475558 ] URBANIZACION & DE MARZO RESDENCIA.. BajaTensibn  WDSOE
Almentadores 14 B2 1 CUARITE HUAQUIISABEL 6005325 ] URB. COOPERATIVA SAN ROQUE RESDENCIA.. BajaTensibn  WDST(
Elementos de Maniobra 15| B3z 1 BAUER LIMA FELIX 9224772 ] SAN ROQUE URB.16 AGOSTO SECTA  RESIDENCIA.. BajaTension  VDST1
Centros de Transformacién 16 8209 1 MAMAN] CASILLA MAXIMA 5470226 ] SAN ROQUE URB.21 OCT. SECTA RESDENCIA... BajaTension  WDSOY
=13 servicio Tecnico 17 82387 1 VANA MACHACA GREGORIO 8322751 [ URBANIZACION SAN ANCELMO RESIDENCIA. Baja Tension WDST
?g E:T:i::‘s;f::“’ 18 82381 1 QUICHACA YANARICO FELICEDGAR 4787804 0 URB. EL PORVENR | RESIDENCIA_. BajaTension VDS
# memupcioncs 19 78 1 MAMANI HUANCA MARIAND 2583519 ] SAN ROQUE URB. SAN SMON C. RESDENCIA.. BajaTensién  WDST1
& Resttuciones de Suministro 2 786 1 KUNO HUAYHUA ELENA 4s88927 ] HICHUSIRCA CHICO RESDENCIA.. BajaTensibn VDSOS
2] Restituciones de Suministro en T 21 e 1 MOLLERICONA MAMANI JULIO 2477152 ] SAN ROQUE URB.21 OCT.SECT S RESDENCIA... BajaTension  VDS060)
| cronagrama de Instalacion de Equipos del PT 2 T 1 CONDE MAMANILUCIO 162270 ] VILLA ANDRANI I RESDENCIA.. BajaTension  WDSO{_|
+#* Mediciones del Products Tecnica 7 71784 1 HUANCOLLO CONDORI TBURCIO 2457831 0 SAN ROQUE URB 16 AGOSTO SECTA RESIDENCIA . BajaTemsion  WDST1
4@ Cousa invocasa 24 TITes 1 GUACHALLA SURCO CESAR 6004772 o SAN ROQUE URB.16 AGOSTO SECTD RESDENCIA.. BajaTensbn  WDSOE
5 Tms QUEA SILVIA DIONICIA 6984318 ] SAN ROQUE URB. SAN SMON C. RESDENCIA.. BajaTensién  WDS11
% TTm 1 MAMANI QUEA FELIX 6140699 ] SAN ROQUE URB.21 OCT. SECTA RESDENCIA... BajaTension VDS
7 Tiesz 1 ANAYAMAMANI ADRIAN 5475406 0 VILLA ANDRANI I RESDENCIA.. BajaTension  WDSO(
28 71888 1 MAMANI FLORES RANAL JHONNY 4784243 ] S. ROQUE URB 16 AGOSTO SECTB RESDENCIA.. BajaTensibn  WDSOE
22 7813 1 CHURA MAYTA PEDRO 4902479 ] URB. CODPERATIVA SAN ROQUE RESDENCIA.. BajaTensibn  WDST(
W Tsn 1 SIfiANI GARCIA ROBERTO 2432038 ] URBANIZACION CUYAURI RESDENCIA.. BajaTensibn  VDS073
3 71508 1 CAHUAYA ROQUE ALEJANDRO 3597415 ] URS. TOPATER RESDENCIA.. BajaTension VDS
32 7S04 1 GOMEZ BERGARA JUAN DE DIOS 4299505 ] URS. TOPATER RESDENCIA... BajaTension VDS
3 e 4 YUIRA MAMANI NICOLAS 2656311 ] SAN ROQUE RESDENCIA.. BsjaTension VDO _
il — — - [T— - T T ol
Pagina 1 de1804| b B| | & Desplegando Items desde 1 hasta 50 de 90174

Descripcién de las Opciones del Sistema Centinela
WEB.

Las opciones disponibles en el sistema Centinela WEB estan relacionadas a la: “Metodologia de
Medicién y Control de Calidad de Distribucion para Sistemas Menores (MMCCD)”, aprobada
mediante resolucidn AE Nro. Xxx/2012. Se tienen las siguientes opciones:

e Opciones de Administracion Empresa Distribuidora.
= |nformacidn Basica de la Distribuidora. El detalle de la informacion registrado
correspondiente a la empresa distribuidora se la obtiene accediendo a esta
opcion.
] Mavegacidn
=) Qocios

-:"_:.9'5 Operadt

l"' Gestion de Perfiles de Operador del Sistema



{3 Empresa Distribuidora
Informacién General
Mombre Distribuidora: EMPRESA RURAL DE ELECTRIFICACION LA PAZ Sigla: | EMPRELPAZ
Direccidn: | Av. Evadidos del Paraguay Nra. 200, Vila Bolivar A

Telefono: | 591-2-2824302 Fax:
Representante Legal:

EMail: | emprelpaz@yahoo.es
Sitio Web:

Departamentos Asignados:

Fecha Registro: | 07/05/2010 Cddigo AE: | AE

= Operadores del Sistema. El registré y la administracién de los operadores de
una determinada empresa se la realizar accediendo a esta opcién. Desde
donde se adiciona, modifica y elimina un registro. Se debe acceder a la
siguiente opcién del menu de opciones:

1= LIPFLINE S W SUTTHITES L as i) CRITFRCL P

Qistricuidora
o) Operadores del Sistema

F CUEtOTe geUperador del Sistema
™ Dias Mo Laborales

| Lugares de Operacion (Localidades)
Para ingresar nuevos datos se necesita llenar el siguiente formulario:

£ Distribuidora Operadores de Sistema/Nuevo Registro .. Semestre: [R02]
Formularios de Datos
Mombre(s): | Juan
Ap. Paterno: | Marrani Ap. Materno: | Marrani
Nro. CI: | 7565746 Fecha Mac.: 1975-01-01 |

Direccién: | El Alto, Evadidos del Paraguay Mro. 1357

Mombre de Usuario: | jrmamani Asignar Perfil de: || v i

Reclamos -

= Gestion de Perfiles de Operador del Sistema. Para adecuada operacién del
sistema se debe crear perfiles de usuario, mediante los cuales un determinado
usuario podra acceder a las opciones del Sistema habilitadas en el entorno de
trabajo asignado.

=1




-w Gestion de Perfiles - Listado .-. Semestre: [R02]

& Muevo E,;: Ver [Editar F_a Eliminar Registro

Nombre Perfil

1  Reclamos

2 Administrador

Acciones Fecha Creacion...

Elementos de Maniobra (Crear } 22/Nov/2012 11:08
Consumidores ( Editar )

Facturacién ( )

Cortes Programados (Crear )

Libro de Guardia (Crear Editar )

Interrupciones (Crear Eliminar)

Administrader Empresa (Crear Editar Eliminar} 01/Ene/201 2 08:30
Localidades (Crear Editar Eliminar)

Zonas o Barrios (Crear Editar Eliminar)

Alimentaderes (Crear Editar Eliminar)

Elementes de Maniobra (Crear Editar Eliminar}

Centros de Transformacion (Crear Editar Eliminar)

Consumideres (Crear Editar Eliminar)

Facturacion (Crear Editar Eliminar)

G.C. - Atencion al Consumidor (Crear Editar Eliminar)

G.C. - Cortes y Reposiciones (Crear Editar Eliminar)

G.C. - Reclamos (Crear Editar Eliminar)

Cortes Programados (Crear Editar Eliminar}

Libro de Guardia (Crear Editar Eliminar}

Interrupciones (Crear Editar Eliminar)

Restituciones de Suministre (Crear Editar Eliminar)

Restituciones de Suministro a Consumidores en MT (Crear Editar E. ..
Cronograma de Instalacion de Equipos de Medicion del PT (CrearE...
Mediciones del Producto Tecnico (Crear Editar Eliminar)

Causa Invocada (Crear Editar Eliminar)

Administrader AE Usuarios (Crear Editar Eliminar)

Administrader de Usuarios (Crear Editar Eliminar}

Figura: Listado de Perfiles creados en el Sistema

Resp. Registro

emprelpaz

admin

= Dias No Laborales. Siendo que en distintas regiones se tiene disponibles

feriados regionales ademas de dias otros dias no laborales, estas fechas
dependiendo el trdmite no deben ser contemplados. Para tal efecto se debe
indicar que dias no son laborales en el Sistema. Para acceder a esta opcién se

tiene disponible la siguiente opciodn:

E:-.Up'.‘.‘li:ll.ll.llﬂﬁ Ul SRS

e Operador del Sisten

Iperacion (Localidades)

== Mentrne des Atenrifn

f Dias Laborales ... Semestre: [R02]

&) Nuevo Dia Mo Laboral u_,;n Ver [Editar F__d Eliminar Registro

Fecha Descriptivo Hakil Descripcion Declarada
1 Z8M112012 Wigrcoles 2&MNoviembres2. .. Hakbil sdfsdf =df =df
2 2812012 Jueves ZS'Noviembre/2012 Hakbil Registro de Prueba.....

= Lugares de Operacidn (Localidades).

7% Gestion de Perfiles de Operador del Siztema

™ Dias Mo Lahorales

ﬂ:::_..z Lugares de Operacidn (Localidade_s_z:}

a=|Centros de Atencion

=l Famonidadas Panac wln Rarrine

Comunicacién



| Listado - Lugares de Operacion ... Semestre: [R02]

@ nuevo G Vier [Editar IE Eliminar Registro

Departamento Provincia Localidad Fecha Registro Resp. Registro
1 LAPRAZ BAUTISTA SAAVEDRA Camzaya 28/0ct2012 10:22 emprelpaz
2 LAPRAZ INGAWI Viacha 16/0ctf2012 11:35 emprelpaz
3 LAPRAZ MURILLO El Alto 11/0cti2012 11:59 emprelpaz
4 LAPAZ MANCO KAPAC Copacabana 10M0ct/2012 10:35 emprelpaz
5 LAPRAZ OMASUYOS Achacachi 100ct2012 10:35 emprelpaz
6 LA PAZ MURILLO Mecapaca 10/0ct/2012 10:39 emprelpaz

=  (Centros de Atencion.

: Dias No Laborales
| Lu i0 idades
a=|Centros de Atencidn

[# | Comunidades, Zonas y/o oarros

", ratennria Tarifaria
27 Listado - Centros de Atencidn ... Semestre: [R02]

@ MNuevo E: Ver [Editar Q Eliminar Reqistro

Localidad Zona/Barrio = Nombre Centro Direccion Fch.Reg.
1 \iacha Cerveceria Regional Viacha 16/0ctf2012 11:36
2  ElAlo Huayna Potosi Oficina 2 11/0et/2012 12:01
El Alto Zona 16 de Julio Oficina 1 1022 121

= Comunidades Zonas y/o Barrios.

| Lugares de Uperacion [Localidades)

(2] Comunidades, Zonas v/o Barrios

= .. Opciones Generales

VO A i e e e il

[2] | Listado - Zonas, Barrios y/o Comunidades .= Semestre: [R02]

@ nuevo G Ver [Editar Q Eliminar Registro Seme
Departamento ~ Provincia Localidad Cod. Zona @ Zona Descripcion Fch. Registro +
1| LAPAZ INGAVI Viacha 102 Cerveceria 16/0ct/2012 11:36
2 LAPAZ MURILLO El Alto 003 Huayna Potosi 11/0ct2012 12:00
3 LAPRAZ MURILLO El Alto ooz Ballivian M/0cti2012 12:00
4 LAPRAZ MURILLO El Alto oo Zona 18 de Julio 1M/0eti2012 12:00

= Categoria Tarifaria.

B [ At ] PR i L] DI

=i IGestidn Comercial



'_‘T"IG Listado de Categorias Tarifarias ... Semestre: [R02]

-.-_i' Muevo L:n Ver [Editar Iﬂ Eliminar Registro

1

3

Codigo Mombre Categoria

COM Comercial
IND¥ Industrial
DoM Domiciliario

Opciones Generales.

o Gestion Comercial.

= Consumidores.

=11 .: Opciones Generales

R=zp. Registro

£ Listado - Consumidores ... Semestre: [R02]

[ stencién al Conzumidor

emprelpaz

emprelpaz

emprelpaz

Fecha Registro
22iNowi2012 11:15
22/Nowi2M2 11:14
22/MNowi2M2 11:14

@ nuevo | B3 verfeditar | EJ Eiminar Registro | (] Exportar Semestre: R0Z v
Nro.Cta.  Cal | Nombre Consumidor Nro.Doc. Telefono  Direccion Categoria Tipo.Sum.  Cod.Centro  Distancia Unidades Feh.Reg. =
1 2507 1 CACERES CHURANI JULIO [ URB. SR. DE LAGUNAS I RESDENCIA.. BajaTension  VDS088 [ Metros  01/Sep/201212:
2 sME9 1 SILLO PAXI MARCELA 6040139 ] URB. EL PORVENR | RESDENCIA... BajaTension  VDS100 Metros  01/Sep/201212:
3 83470 1 CONDORIMAMAN| EUSTAQUIA ANG... 4374578 ] WILLUNI BAJD RESDENCIA... BajaTension  VDS093 0 Metros  01/Sep/20121Z...
4 s 1 BLANCO PEFIA ROSA JUSTA 4850998 ] SAN ROQUE URB.21 OCT. SECTA GEMERAL-1  BajaTension  VDS059 0 Metros  01/Sep/2012 12:
s sz 1 YUIRA MACHACA SERAPIO 4996136 ] URB. JULIAN APAZA | RESDENCIA.. BajaTension  VDS106 0 Metros  01/Sep/2012 12
6 8336 1 WARMN QUENTA HUGD 2694291 ] URBANIZACION VILLA ANDRAHI | RESIDENCIA.. BajaTension  VDS030 0 Metros  01/Sep/2012 12
7 8307 1 TICONIPA QUISPE SANTIAGO 3450226 ] WILLUNI BAJO RESDENCIA.. BajTension  VDS083 0 Metros  01/Sep/2012 12:
8 8320 1 COA TICONA VILMA 5574950 ] SAN ROQUE URB.16 AGDSTO SECTD RESDENCIA.. BajaTension  VDSOS6AA 0 Metros  01/Sepi2012 12
9 8345 1 WAMANI QUISPE MAXIMO 5887535 ] URBANIZACION 6 DE MARZO RESDENCIA.. BajaTension  VDS068 0 Metros  01/Sep/201212:...
10 83134 1 SILVESTRE ARANDA ANA 8268345 ] SAN ROQUE URB.16 AGDSTO SECTD RESDENCIA... BajaTension  VDSOS6AA 0 Metros  01/Sep/201212:
11 83108 1 PARAPO CHURA ABDON 2592977 ] URBANIZACION KANTATI RESDENCIA... BajaTension  VDS772 0 Metros  01/5ep/2012 1
1z 830 1 MAMANI CALLIZAYA JUAN 3316101 ] 5. ROQUE URB 16 AGOSTO SECTB RESDENCIA... BajTension  VDS061 0 Metros  01/Sep/20121Z...
13 3088 1 SIQUITA WAMANI PEDRO 2425558 ] URBANIZACION 6 DE MARZO RESIDENCIA.. BajaTension  VDS08S 0 Metros  01/Sep/2012 12
14 s243 1 CUARITE HUAQUI ISABEL 6005325 ] URB. COOPERATIVA SAN ROQUE RESIDENCIA.. BajaTension  VDS708 0 Metros  01/Sep/2012 12
15 g2432 1 BAUER LIMA FELIX 9224772 ] SAN ROQUE URB.16 AGDSTO SECTA RESDENCIA.. BajTension  VDSTI1A 0 Metros  01/Sep201212:..
16 2408 1 MAMANI CASILLA MAXIMA 5470326 ] SAN ROQUE URB.21 OCT. SECTA RESDENCIA.. BajTension  VDS059 0 Metros  01/Sep/2012 12:
17 82387 1 YANA MACHACA GREGORIO 8322751 ] URBANIZACION SAN ANCELNO RESDENCIA.. BajaTension  VDST10 0 Metros  01/Sepi2012 12
18 82361 1 QUIUCHACA YANARICO FELIXEDGAR 4787804 ] _URB. EL PORVENRR | RESDENCIA.. BajaTension  VDS089 0 Metros  01/Sep/201212:
19 Te1s 1 WAMANI HUANCA MARIANO 2583519 ] SAN ROGUE URB. SAN SIMON C. RESDENCIA... BajaTension  VDS110A 0 Metros  01/Sep/2012 1
20 TEE 1 KUNO HUAYHUA ELENA. 4988927 ] HICHUSRCA CHICO RESDENCIA... BajaTension  VDS095 0 Metros  01/Sep/20121Z...
21 71799 1 MOLLERICONA MAMANI JULIO 2477152 ] SAN ROQUE URB.21 OCT.SECTE RESDENCIA.. BajaTension  VDSOS0AA 0 Metros  01/Sep/2012 12:...
2 TiIee 1 CONDE MAMANILUCIO 6162270 ] VILLA ANDRAN I RESIDENCIA.. BajaTension  VDS083 0 Metros  01/Sep/2012 12
23 Ti7TB4 1 HUANCOLLO CONDORI TBURCIO 2457831 ] SAN ROQUE URE 16 AGDSTO SECTA RESIDENCIA.. BajaTension  VDS7I1A 0 Metros  01/Sep/2012 12
24 TITe4 1 GUACHALLA SURCO CESAR 6004772 ] SAN ROQUE URB.16 AGDSTO SECTD RESDENCIA.. BajTension  VDS0S3 0 Metros  01/Sep/2012 12:
25 7725 1 QUEA SILVIA DIONICIA 6984318 ] SAN ROQUE URB. SAN SIMON C. RESDENCIA.. BajaTension  VDS110A 0 Metros  01/Sepi2012 12
% 77 1 MAMANI QUEA FELIX 6140689 ] SAN ROQUE URB.21 OCT. SECTA RESDENCIA.. BajaTension  VDS0S9 0 Metros  01/Sep/2012 1
7 TieEz 1 ANAYA MAWANI ADRIAN 5475406 ] VILLA ANDRANI I RESDENCIA.. BajaTension  VDS064 0 Metros  01/Sep/201212i.. _
< i ] »
Pagna1 de1s04| b b | & Desplegando Items desde 1 hasta 50 de 90174

=  Facturacion.

=1 Gestion Comercial

g2 Cortes y Reposiciones de Sumi

I=l nnnlnman

= Atencion al Consumidor.



ELUII“SUIIIHJLII =]

Facturacion

'~u|r Atencion al Consumidor

G LOMes

I= Perlamn=

2nes de Suministro

[ Listado - Solicitudes de Atencion ... Semestre: [R02]

Categoria: | RESIDENCIAL-1

Reposicion del Servicio

Fecha Pago: | 2012-11-22 [3 | 11:19 7 Lectura Reconexion: 590
Fecha Reposicién: | 2012-11-22 [3 | 11:19 == Tiempo Reconexion (Dias): | 1
E Guardar Datos
= Reclamos.
'ﬂ.’AtenciEln al Consumidor
o= Suministro

Alimentadores

@ Nuevo E Ver [Editar «:yf Respuesta y Atenddn @ Eliminar Registro | [ Atendidos B Atenddn JH Presentacion B Respuesta
Nro. Solicitud + Mro Cuenta Nombre Consumidor Direccién Fecha Solicitud
1 00009012 104293 MONASTERIOS ARAMAY O YOLANDA LETICIA  COPACABANA 24/0ct2012 1740
2 0000812 43850 LOPEZ ARCE LOURDES ANGELICA SAN ROQUE URB.21 OCT. SECT.A 24/0ct21217:18
=) 0000712 13014 MONTESINOS ALIAGA ANTONIO CORACABANA 18/0ct2M12 11:12
4 00006/12 99184 CASA PAUCARA DOMINGA SAN ROQUE URB.21 OCT.SECT.B 24/Sep/2012 08:30
5 0000312 57076 MENDOZA PEREZ GREGORIO SULLCATACA ALTA M/0ct2012 12:19
(-] 0000212 24354 QUISPE QUISPE LORENZO TACACHIRA 1/0ct2012 12:18
T 0000112 45187 WELASCO RMAS ANGEL ELEUTERIO MILLUNI BAJO MI0ct2012 1218
= Cortes y Reposiciones de Suministro.
‘.,':3 Facturacion
=3 .
&@ Cortes v Reposiciones de Suministro
- 1 Sistemma de Distribucion
Inicio .: Centinela || &2 Cortes y Reposiciones de Suministro *
j’ Corte y Reposicion de Suministro 2 Semestre Indicado: R02
Identificacidn del Corte
Correlativo: | 000001 Mro. Corte: | 000001
Fecha y Hora: | 2012-11-22 3 11:19 7 Lectura Corte: | 589
Identificacion del Consumidor
Nro. de Cuenta: | 58996 Consumidor: | BARRERA PALLUCA MARCELO A
Direccidn: | UPINHUAYA Telefono: | 0
Localidad: Zona/Barrio:

& Retornar



{5] Listado - Reclamos .. Semestre: [R02]

@ Nuevo :QT Respuesta y Solucon Q Eliminar Registra

Nro. Reclamo. = Nro. Cuenta = Mombre Consumidor

1 112 24338 QUISPE SANCHEZ CIPRIAND
2 nz2 69429 ALEJO QUISPE RAKMON
3 iz 7 CONDORI CAYLLANTE ANTONIO
4 412 24473 GIL BALBINA
5 Bz 1742 CHOQUE QUISPE EMETERIO
6 Bz 61465 MNINA CHAVEZ ALFONSO
T Tnz 39795 MAMANI LINA JORGE
8 anz 67935 IBAREZ LIMACHI IBNACIO
9 91z B2085 LIMACHI CHIPANA JULIO
10 109z 101855 LECORA ADUWIRI DESIDERIO

o Sistema de Distribucion.
= Alimentadores.

i CHECIEmMeE

maniobra

Mantrnz As Tranz farmarinn

Alimentador/Nuevo Registro ... Semestre: R02
Formulario de Registro
Cddigo Alimentador:
kA Alimentador:
Consumidores MT (NC1):
Consumidores BT (MC1):

Direccion:

= Elementos de Maniobra.

Cddigo Proteccidn:

Direccion
TACACHIRA
CHIRIPA

CUNFURI PUCURD
WILLA ANDRANI
CHECATA

SAN ROQUE

SAN ROQUE
URB.JULIAN APAZA I
TACACHIRA
ACHACHICALA

kv Alimentador:

Subestacidn:

Consumidores MT (NC2):

Consumidores BT (MC2):

1= U JID U WS LIS L TP

-1 Servicin Tecnico

E Guardar Datos

Fch.Req.
16/Novi2012 11:45
16/Now2012 11:46
16/Now/2012 11:47
16/Nowi2012 11:48
16/Mow/2012 11:48
16/Now/2012 11:46
16/Mowi2012 14:58
16/MNow/2012 15:23
16/Mow/2012 15:28
16/Now/2012 15:50

é:‘ Retornar



Inidio .: Centinela Elementos de Maniobra *

Elemento de Maniobra/Nuevo Registro ... Semestre: R02

Formulario de Registro

Codigo Proteccidn: Cddigo Almentador: » Tipo Proteccidn: | Seleccione i
hd kVA Proteccidn: kv Proteccidn:
Cddigo Zona: b Proteccion Superior:
Consumidores MT (NC1): Consumidores MT (NC2):
Consumidores BT (NC1): Consumidores BT (NC2):

Direccidn:

E Guardar Datos | & Retornar

= Centros de Transformacion.

Alimentadores

& Mnrtee Prnnramadne

Centro de Transformacidn/Nuevo Registro ..

Formulario de Registro

Cddigo Centro: Tipo Trafo: | Seleccione 2 kWA Centro:
Tipo Uso: | Seleccione hd Nivel de Calidad: | Seleccione v Codigo Proteccion: N
Cddigo Alimentador: hd Cddigo Propiedad: | Seleccione hd Relacion de Transformacidn:
Posicidn TAP: Consumidores MT: Consumidores BT:
Direccign:

B Guardar Datos | & Retornar

o Servicio Técnico.
= Cortes Programados.

LIS O 1TalisE DTS

Cortes Programados

< Interrincinnes



&2 Cortes Programados/Nuevo Registro ... Semestre: [R02]
Caracteristicas

Mro. Prograrmade: | 00001

Fecha y Hora Inicial: | 22/11/2012 [ 11:22

Origen de ka Interrupcidn: | Seleccione 7

Causa de la Interrupcidn:

Potencia Interrumpida (Kva):

[Tzona 16 de Julio

[CI Ballivian

[T Huayna Potosi

D Cerveceria
Zonas y/o Barrios:

Trabajo a Realizarse:

= Libro de Guardia.

= U AT WIS VS

c= L adas-REaaramados

§=" Libro de Guardia

=5 Restituciones de Suministro

3"‘ Libro de Guardia/Nuevo Registro ... Semestre: [R02]
Caracteristicas

Nro. Programado: | 00001
Cddigo Alimentador: ¥
Fecha y Hora Inicial: | 22/11/2012
Origen de 3 Interrupcidn: | Seleccione ==
Causa de I3 Interrupcidn: | Seleccione

Consumidores Afectados:

Observacidn:

= Interrupciones.

g2 Cortes Programados

o Nes e2 de Suminiztro

Eﬂ Restituciones de Suministro en MT

Cddigo Alimentador: b4

Nro. Interrupcidn: b

[ 11:23:44 | v

Cddigo Proteccidn:

> Fecha y Hora Final: | 22/11/2012 |

w

Consumidores Afectados:

E Guardar Datos

Tipo de Fala:

cione |

Cddigo Proteccidn: ¥

Fecha y Hora Final: | 22/11/2012 [3 11:23:44 |¥

B Guardar Datos

11:22 —

@ Retornar

& Retornar



&' Interrupciones/Nuevo Registro ... Semestre: [R02]
Caracteristicas

Mro. Programade: | 00001 Tipo de Falla:

Cddigo Alimentador: v Cddigo Proteccidn: b

Fecha y Hora Inicial: | 22/11/2012 [H] 11:24:10 |~ Fecha y Hora Finali | 22/11/2012 [ 11:24:10 | ¥

Crigen de la Interrupcidn:

v v

Causa de l Interrupcidn: | Seleccione - -
Consurnidores BT Calidad-1 Afectados: Consurnidores BT Calidad-2 Afectados:
Consurnidores MT Calidad-1 Afectados: Consurmidores MT Calidad-2 Afectados:
Potencia Interrumpida BT Calidad-1 Afectados: Potencia Interrumpida BT Calidad-2 Afectados:
Potencia Interrurmpida MT Calidad-1 Afectados: Potencia Interrumpida MT Calidad-2 Afectados:

Maotivo:
Observacion:

B Guardar Datos | & Retornar

= Restituciones de Suministro.

J-‘ Libro de Guardia

| Interrunciooss

= Restituciones de Suministro

ﬂ Crenograma de Inzstalacion de Equipos del PT

= Restituciones de Suministro/Nuevo Registro ... Semestre: [R02]

Caracteristicas

MNro. Restitucidn: | 00001 Nro. Interrupcidn: v

Cddigo Proteccidn: v Fecha y Hora Reposicidn: | 22/11/2012 (3| 14:47:33 |>
Consumidores Repuestos BT Calidad-1: Consumidores Repuestos BT Calidad-2:
Consumidores Repuestos MT Calidad-1: Consumidores Repuestos MT Calidad-2:

Pot. Repuesta a Consumnidores en BT Calidad-1: Pot. Repuesta a Consumnidoras en BT Calidad-2:

Pot. Repuesta a Consumidores en MT Calidad-1: Pot. Repuesta a Consumidores en MT Calidad-2:

Tiempo Hasta la Reposicidn:

Motivo:

Observacion:

B Guardar Datos | & Retornar

= Restituciones de Suministro en MT.

o Madirinnes dal Brodictn Tarnirn



= Restituciones de Suministro en MT/Nuevo Registro ... Semestre: [R02]

Caracteristicas

Nro. Cuenta: ﬂj

Nro. Interrupcidn: b4 MNro. Restitucidn: hd
Fecha y Hora Reposicién: | 22/11/2012 (4| 14:48:18 |» Tiernpo Hasta la Reposicidn:
Observacidn:

= Cronograma de Instalacién de Equipos del PT.

' INErrupciones
= Restituciones de Suminiztro

5 Restiuci ini WMT

|_| @ Retornar

..-'] Cronograma de Instalacion de Equipos del PT

=g Mediciones 081 PToaUCo Teenico
3, Causa Invocada

,u_ﬂ'] Cronograma de Instalacion de Equipos de Medicion del PT/Nuevo Registro ... Semestre: [R02]

Caracteristicas
Codigo AE: Mro. ID:
Fecha y Hora Instalacidn: | 22/11/2012 (4| 14:49:08 | ¥
Fecha y Hora Retiro:  22/11/2012 (4 14:49:08 ¥
Observacion:

= Mediciones del Producto Técnico.

Eﬂ Restitucicnes de Suministro en MT
] h ipos del PT

=& Mediciones del Producto Tecnico

E Guardar Datos | « Retornar



=&* Mediciones del Producto Tecnico/Nuevo Registro ... Semestre: [R02]

Caracteristicas

Cddigo AE:

Tipo de Medicidn:
Archivo de Muestras 1:
Archivo de Muestras 2:

Obsenvacidn:

Seleccione RS

Mro. ID:

Mro. Medicidn:

Seleccione un archivo digital.

Seleccione un archivo digital.

= Causa Invocada.

.'_?'Sﬂ' Restituciones de Suminis
lﬂ Cronograma de Instalacion d
; iz pducto Tec

@ Causa Invocada

Eﬁ Causa Invocada/Nuevo Registro ... Semestre: [R02]

Caracteristicas
Nro. Causa:
Cod. Caso:
Instalaciones:
Fecha y Hora Inicio:
Fecha v Hora Final:
Cadigo Causa Invocada:

Descripcidn:

Documentacidn:

ooool

Seleccione

Mumero:

Seleccone un archiva ]

Seleccone un archiva ]

E Guardar Datos | < Retornar
Consumidores:
w
E Guardar Datos | & Retornar



